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flgide kayith yazimzla Enstitimiiz tarafindan gergeklestirilen Tareks fiili denetimlerinin
hizlandinlmas: ve mevcut denetim organizasyonunun gozden gegirilmesi konulu talebinizin iletildigi

belirtilmistir.
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Ithalat Merkezi Bagkanli

Say1 - E-42569461-000-138075 13.06.2024
Konu : TSE Fiili Denetim Islemleri hk.

DAGITIM YERLERINE
Igi : Ankara Giimriik Miisavirleri Dernegi 02.04.2024 tarihli ve 0 sayili yazi

llgide kayitl yazinizla, Enstitlimiiz tarafindan fiili denetimleri gerceklestirilen Uriin Giivenligi
Denetimi Tebliglerine konu esyalar ile ilgili TAREKS fiili denetimleri sirasinda Giimriik Miigavirleri
tyelerinizin yasarmg oldugu sorunlar belirtilerek Enstitlimiiz tarafindan gerceklestirilen TAREKS fiili
denetimlerinin hizlandinlmas: ve meveut denetim organizasyonunun gozden gegirilmesine iliskin
talebiniz iletilmektedir.

Malumunuz oldugu iizere, Ticaret Bakanlig: Uriin Gilivenligi ve Denetimi Genel Miidiirligii
tarafindan yayimlanan 1, 9 ve 25 sayili UGD Tebligleri kapsamindaki tiriinlerin fiili denetim islemleri
Enstitiimiizce gerceklestirmekte olup yalnmizca anilan Tebligler kapsaminda bulunan ve Ticaret
Bakanhginin TAREKS sistemi tarafindan risk analizine tabi tutularak fiili denetimi yapilmak iizere
Enstitlimiize yonlendirilen bagvurular denetim konusu olabilmektedir. Bu anlamda, hangi iiriinlerin
denetlenip denctlenmeyecegine Enstitiimiizce karar verilmemekte, denetime yonlendirilmis olan {irtinler
i¢in ilgili mevzuat ve Ticaret Bakanlig1 Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Mudiirliigiince Enstitiimiize
iletilen Denetim Rehberleri ve talimatlan uyarinca, ilkemiz teknik diizenlemeleri ve standartlar
kapsaminda incelemeler gerceklestirilmektedir. Ticaret Bakanligi, TAREKS sistemi iizerinde her tiirlii
karar alma ve uygulama yetkisine sahip oldugundan TAREKS sisteminin risk analizi algoritmasini gerek
uriin giivenligi yoniiyle gerekse Bakanlik¢a ulusal politikalar ve/veya denetim gereklilikleri gozeterek
belirli dénemlerde degistirip sekillendirebilmekte, bu hususta Enstitimiiziin herhangi bir dahli
bulunmamaktadir.

Enstitimiizce gergeklestirilen ithalat denetimlerinin kalitesi ve etkinliginin artirilmasi, daha hizls
daha yeknesak denetim gergeklestirilmesi ve miisteri memnuniyetinin artirilmas1 amaciyla yeni bir
yapilanmaya gidilmis ve Merkezi Inceleme Sistemine gegilmis olup birimlerimizdeki personel {izerindeki
is yogunlugu diger birim personelinin de havuz sistemine eklenmesiyle esit olarak dagitildigindan
denetim siireglerin daha hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmus, teknik olarak ilgili Tebliglerde
uzman olan birimlerimiz sisteme dahil edilmis, personelin uzmanlasmasina yonelik egitimler daha etkin
gergeklestirilmistir. 2023 yilindan itibaren ithalat denetim siirecleri kapsaminda asagida yer alan
tyilestirmelere iliskin projeler hayata gegirilmistir;

Meveut durumda ithalatin %83’ii Marmara Bolgesinde ilerletilmektedir. Deney numunelerin
%50’si Ankara Laboratuvarlarina intikal etmekteyken, yapilan iyilestirmeler ile deneylerin yerinden
icra edilmesi adina Tuzla’da ihdas edilen laboratuvar alanmin devreye alinmastyla beraber
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Marmara Bélgesindeki numunelere iligkin deneylerin tamamimn bdlge igerisinde sonuglandirilmas:
saglanmus olup nakliye siiresi ortadan kaldirlmigtir.

Anadolu Yakas1 Ithalat Miidiirligi Gebze Kalite Kampiisiine taginmis, ilgili birimce alinan
numunelerin dogrudan Marmara Bolgesindeki Laboratuvarlara intikali saglanmstir.

Istanbul [thalat Miidiirliiklerince alinan deney numunelerinin PTT Kargo ile tasinmasi durumu
yerine TSE aract ile taginmas: saglanarak bolge igerisindeki kargo siiresi ortadan kaldinlmigtir.

Uzmanlarin {izerindeki is yogunlugunu homojen bir sekilde dagitmak adina TSE yaziliminda
revizyona gidilerek, dosyalarin nicel ve nitel agirliklandirmast yapilmis, is yiikiinde dengelemeye
gidilmis ve performans artisi saglanmistir.

- Bagvuru siireg takibi ve uyar sistemi ile anlik miidahale saglanmis olup ithalat personeli performans
analiz platformu olugturulmustur.

- Mevcut durumda aktif olan Ithalat Cagri Merkezinin (444 0 873) yaninda, dijital ¢agri merkezi
kapsaminda e-posta ile fthalat fletisim Merkezi adli ithalatiletisim@tse.org.tr elektronik posta
adresi lizerinden iletilen taleplerin ve sikayetlerin anlik takibinin yapilmast ile ilgili siireg
baglatilmig olup firmalara anlik hizmet verilmektedir.

Fiziki muayene, numune alimi ve tespit islemlerinde tablet kullanimina gecilmigtir.
Izinli, grevli, raporlu uzman iizerindeki basvurularin otomatik havalesi saglanmistir.

i_j[halat stireglerinde yalinlasma adina yapilan Basvuru Kabul isleminden sonra mevcut olan Heyet
Oncesi Teknik Inceleme siireci kaldirilmis olup, dogrudan Heyet siirecine gecis ile sirelerde
tyilesme saglanmstir.

Iletisimin daha saglikli olmasi amaciyla firmalar tarafindan basvuru ozelinde dosya durumlar ile
ilgili bagvuru iginden sinirsiz mesajlasma dzelligi getirilmistir.

ithalat denetimi hizmet ticretleri model bazli hesaplama yontemine gecilerek sadelestirilmigtir.

Mali kontrol siirelerinin iyilestirilmesi amaciyla taslak fatura olugmasi saglanarak, basvurunun
sonu¢lanmasina miiteakip fatura olusturulmas: saglanmig olup 2024 yili Ocak ayinda e-fatura
sistemine gegilmistir.

Bununla birlikte, Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan ve Enstitiimiiz tarafindan ithalat
denetimleri yiiritilen 1 ve 9 sayili Uriin Giivenligi ve Denetimleri Tebliglerine iligkin 2024 yili
mevzuatlarina Ticaret Bakanliginca ilave edilen yeni GTiP’ler kapsami driinlerin 1 Mart 2024 tarihi
itibariyle TAREKS sistemine dahil edilmesi sonucunda, yeni lirlin gruplarina dair yapilan basvurularin
risk analizince fiili denetimi gergeklestirilmek lizere denetime yonlendirilmesi ile Enstitiimiiz tarafindan
yiriitiilen ithalat denetimlerinde yogun bir déneme girilmistir. Enstitiimiiz denetim faaliyetleri siirecinde
yetkin ve tecriibeli personeli ile, TAREKS sisteminde olusan degisimlerden kaynakli gegici yogunluk
donemlerinde de kurum ici imkanlarmi kullanarak stirecleri yOnetmistir. S6z konusu siirece uyum
saglamak, is ve islemleri saglikli yiiriitiilebilmek adina ilave tedbirler ivedilikle alinmis olup denetim
strecine kaynak atamas: yapilarak personel sayist {i¢ katna gikarilms, kisa siireli yasanan yogunluk
donemi geride kalmistir,
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Bu minvalde, yazimiza konu hususlar incelendiginde, Giimritk Miisavirleri tyelerinizin yasamis
oldugu sorunlarin da 01 Mart 2024 tarihi itibariyle denetime yonlendirilen yeni {irlin gruplarina iliskin
yasanan yogunluk kaynakli oldugu anlagilmakta olup sorunlara iligkin bilgilendirmelerimiz asagida
sunulmaktadir;

I-TSE denetim siirecleri cok uzun zaman almakta ve ongoriilenden cok daha uzun surdiigii goriilmektedir.

2-Onceki uygulamanizda 1 saat gibi bir zaman alan “On Inceleme” islemi, artik 2 — 3 guin gibi bir siirede
tamamlanabilmektedir.

3-Heyet sonrasi teknik inceleme islemieri, minimum 10 gun ve ¢ok daha fazia siire almakiadr.

4-Onceki uygulamada ayni gun icerisinde tamamlanabilen dekont kontroli, onay oncesi kontrol ve
Miidiir onay: artik 2 giin gibi bir zaman diliminde tamamlanabilmektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, 2024 yih mevzuatlarina Ticaret Bakanliginca ilave edilen yeni GTIP’ler
kapsam1 iirlinlerin de 01 Mart 2024 tarihi itibariyle denetime yonlendirilmesi sebebiyle denetim
streclerinde yagsanan yogunluga istinaden ilave personel goreviendirmesi yapilmis, denetim sireglerinde
gecikmelere mahal vermemek iizere anlik takip ve miidahale ile siiregler etkin gekilde yonetilmis ve fazla
calisma ile ilgili diizenlemeler yapilmisg olup yogun dénem geride birakilmugtir.

J-Son derece basit ve net olan bircok islemde teknik uzmanlar tarafindan Direktifler Miidiirliigiinden
sirekli yazili gériis istenilmekte ve séz konusu gorigiin gelmesi bir hafta 10 giin gibi bir zaman
almaktadir.

Enstitimiizce gerceklestirilen denetim siirecinde {iriinlere iliskin yonetmelikler ve/veya standartlara
yonelik kapsam sorma, teknik dosya, test raporu veya diger teknik dokiimanlarin incelenmesi ve goriis
almmas: gibi hususlarda, gerektiginde Enstitimiiz uzman birimlerinden destek alinmaktadir. Bununla
birlikte, ithalat denetim faaliyetlerine iliskin iyilestirmeler kapsaminda miikerrer islemlerin Oniine
gegilmesi ve yeknesakligin saglanmas: amactyla daha 6nceden inceleme talep edilen ya da goriis alinan
hususlar sonucunda olusan tiim verilere ilgili birimlerin ulagmas: imkani saglanmis olup is giicli kaybi
yasanmamasi, tekraren goriis alinmasinin  Sniine gecilmesi  ve iglem  siirelerinin  kisaltilmas:
hedeflenmistir. Ayrica, denetim siirecinin lyllestirilmesi ve etkinligin artirilmas: amaclyla tim
personelimizin uzmanlagmasina yénelik egitimler de etkin sekilde gergeklestirilmis olup ilk etapta Mayis
2024 itibariyle Makine Direktifi konusunda Uzman Komisyon marifetiyle inceleme ve gériis talepleri
incelenmeye baglanmug ve siirecler daha hizli ve etkin duruma getirilmistir.

6-Tareks sistemi iizerinden (Marka, Model disinda) Diizeltilme yapilamadigindan dolay: dosyamizi
Tareks sistemi iizerinden iptal edilip tekrardan basvuru yapilmaktadur. Tareks sistemi iizerinden denetime
sevk edilen basvurularda, ilgili teblig ekinde yer alan evraklarin yiiklenmesi talep edilmektedir. Bu
dogrultuda TAREKS sisteminin kurgusu geregi TAREKS sistemi iizerinden evraklar BELGE TURU
secilerek, sadece o belgeye ait PDF dosyalart ayri ayri yiiklenebilmektedir. Ancak ozellikle son
zamanlarda, Enstitiiniize sevk edilen denetim basvurularimizda dosyalar uzun siive bekledikten sonra
sistemde yiiklii olan belgelerin tek bir Pdf yapilarak sisteme tekrar yiiklenmesi talep edilmekte 56z konusu
belgeler Enstitiiniiz talebi iizerine bir kez daha sisteme yiiklendikten sonra yine giinlerce basvurunun
incelenmesi beklenilmektedir. Sistemde yiklii olan belgelerin bir kez daha sisteme yiiklenme talebi ciddi
anlamda zaman kaybina neden olmakia ve denetim siireleri uzun olan islemlerin siirelerinin cok daha
uzamasina sebebiyet vermektedir.

Ticaret Bakanligi TAREKS sistemi ve Enstitiimiiz BelgeNet sistemi entegrasyonu ile tarafimiza iletilen
bagvurularda, ithalatgi firmalar tarafindan sunulan evraklarin eksiksiz yiiklenmesi, anlagilabilir ve
okunakli olmasi esas olup &zellikle ¢ok kalemli basvurulara yonelik denetimin daha saglikli ve etkin
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ytiriitilebilmesi amaciyla sunulan evraklarda ithal edilmek istenen bagvuru kapsamu iiriinlerin ilgili
evraklarda isaret edilmesi/isaretlenmesi gerektigi durumlar yasanabilmektedir. $6z konusu basvurular icin
ithalatgr firmalara yapilan geri bildirimler bagvurunun teknik uzmam tarafindaki siralamasini
degistirmemekte olup talep edilen hususlara iliskin geri doniisiiniize miteakip sirasi gelince inceleme
stireci gerceklestirilmektedir.

7- Basvurularin denetim siirelerinin cok uzun siirmesi basvuru hakkinda bilgi alma ihtiyacin: daha fazla
arttirmakta ancak Enstitiiniiziin iletisim kanallar ulagilamaz ve bilgi alinamaz oldugundan basvurular ile
ilgili somut herhangi bir bilgi alinamamaktadir.

8- Enstitiiniiz tarafindan daha 6nce alhnan karar neticesinde Teknik Uzman bilgileri Belge Net
sisteminden kaldinlmis ve basvurular ile ilgili bilgi edinmek icin 444 0 873 no.lu telefon paylagilmistir.
Ancak s6z konusu telefondan basvuru ile ilgili bilgi almak icin yetkililere ulasmak miimkiin olmamakta,
ulasilabildigi durumlarda ise bagvuru ile ilgili herhangi bir somut bilgi alinmamaktaduyr- Dosya ile ilgili
olmayan genel mahiyette standart cevaplar verilmektedir.

9- Bagvurular ile ilgili bilgi alabilmek ading elektronik posta yontemi ile Enstitiiniiz ile iletisim
kurulabilen durumlarda ise bagvurularla ilgili herhangi bir somut bilgi alinamamaktadr. '

10- Belge Net Sistemi firma bildirimleri sekmesi altinda bulunan mesaj yazma béliimiinden yapilan firma
bildirimleri, teknik uzmanlar veya ilgilisi tarafindan yamitlanmamakta, séz konusu békimden basvuru ile
igili bilgi edinme talepleri dikkate alinmamakta ve hi¢bir sekilde bilgi verilmemekte ve mesajlar
yanitlanmamaktadir. Bu  dogrultuda séz konusu  bélim Enstitiniiz  tarafindan  aktif olarak
kullanilmamaktadr.

11- Enstitiiniiz tarafindan alinan karar neticesinde heyet tespit uzman bilgileri sistemde kaldinlmis olup,
50z konusu heyet tespit uzmanlar ile iletisim kurulamamakta, giimriiklii sahada ilgili uzman ile
bulusmada sorunlar yasanilmakta ve séz konusy durum heyet incelemelerinin yapilamamasina sebebiyet
vermektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, meveut durumda aktif olan ithalat Cagr Merkezinin (444 0 873) yamnda,
dijital ¢agri merkezi kapsaminda e-posta ile Ithalat fletisim Merkezi adli ithalatiletisim@tse.org.tr
elektronik posta adresi iizerinden iletilen talepler ve sikayetler anlik olarak takip edilmekte ve gereken
aksiyonlar alinarak anlik olarak cevaplandirilmaktadir. Bununla birlikte, Haziran 2024 itibariyle TSE

Cagr1 Merkezi biinyesinde hat sayist artirimi gerceklestirilmis olup gelen tiim ¢agrilarin cevaplanmasi
saglanmistir.

Ayrica, tarafimiza iletilen Bakanltk Denetim Rehberleri ve talimatlar1 gergevesinde Enstitiimiizce
hazirlanan uygulama usul ve esaslarina iliskin prosediirlere gdre gerceklestirilen denetimlerde, denetim
kurallar uyarinca resmi elektronik sistemlerin (Ticaret Bakanligi igin TAREKS, Enstitiimiiz i¢in
BelgeNET) kullanimi ongoriildiigiinden; tiim denetim stireglerine iliskin bilgilendirmeler Enstitiimiiz
BelgeNET sistemi iizerinden firma veya yetkililerine hem sistem {izerinden hem de elektronik posta ile
yapilmakta, firmalar ile iletisim dogrudan ilgili bagvuru igeriginde sistemdeki firma bildirimleri
kismindan ve ilave mesajlasma béliimiinden saglanmakta, yapilan tiim islemler kayit altina alinmakta
olup aktanlacak olan tiim dokiimanlarin ve bilgilendirmelerin sistem iizerinden yapilmasi 6nem arz
ctmektedir. Bu minvalde, ilgili uzmana aktarilacak olan bilgilendirmelerin sistem {izerinden yapilmasi
Onem arz etmekte olup yapilan iyilestirmeler neticesinde firmalarin uzman bilgisine veya kendisine direk
olarak ulasilmasina gerek bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Enstitimiizce gergeklestirilen denctimlere iliskin siireler, bagvuru muhteviyat: iiriinlerin durumu,
drtinlerin icerdigi riskler, deney islemlerinin farkl: sirelerde tamamlanmasi, incelenmesi gereken
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evraklarin sayis1 ve muhteviyat: ile basvuruda tespit edilen eksiklikler sebebiyle firmaya yapilan geri
bildirimler ve firmanin uygun evraklar/agiklamalari tarafimiza sunma stiresine bagli olarak degigkenlik
gosterebilmektedir. Siireci uzayan basvurularda ise, ithalat éncesinde firmalarin mevzuatlara hakim
olmamas, ithal etmek istedikleri tirinlere dair uygun teknik dokiimanlars (test raporu, sertifika, tip onay
belgesi, vb.) 6nceden temin etmis olmamalari ve ithalat denetimj asamasinda Ureticiden temin etmeye
¢aligmalart ve/veya {iriinlerin zaten soz konusu raporlarinin bulunmamasina dayali olarak Ticaret
Bakanliginca ithalatc: firmaya tammnan 120 gln temin siiresini kullanmalarindan kaynakli oldugu
goriilmektedir,

12- Bagvurusu yapilan bazi giriin guruplari icin TAREKS sistemi otomatik olarak teste yonlendirmekte ve
heyet asamasinda numuneler alnmak suretiyle ilgili test kurulusu tarafindan teste génderilmektedir Test
kurumlarinca tim siviinlerin test islemlerinin Yyapuamadigr durumlarda uygunluk verilmekte ya da test
raporu istenilmektedir. Uriinlerden numune alinmast, kargo siireci ve kuruma teslim siireci minimum 3-4
gunliik bir siireyi kapsamakta olup, ayrica test kurumuna ulasmasini takiben test siras: beklenilmektedir.
Testi yapilamayan iiriinlerin dosyalar1 icin minimum bir hafia ila 10 giin araliginda laboratuvar
yazismalar: sonucunda karar asamasina gelinmektedir. Oysaki testi Yapilamayan iiriinler kurumunyz
uzmanlarinca bilinmekte olup, heyete gonderilme asamasinda heyet birimine gerekli bildirim yapilmak
suretiyle bu gereksiz biirokrasinin ortadan kaldirlabilecegi degerlendirilmektedir

TAREKS risk analizi sonucunda Enstitiimiize fiili denetimi yapilmak tizere yonlendirilen bagvuru
stireglerinde test raporlarinin talep edilmesine iligkin hususlar Ticaret Bakanhig: Uriin Giivenligi ve
Denetimi  Genel Miidirliigiince belirlenmekte olup Denetim Rehber ve talimatlar: ile Enstitiimiize
iletilmektedir. Buna gore, 9 sayili Teblige iliskin Enstitiimiizce gerceklestirilen denetimier kapsaminda
TAREKS risk analizince indirgenmis deneyi yapilmak iizere ydnlendirilmis olmasina ragmen {riin
ozelligi sebebiyle deneylerinin yapilamamasi durumunda test raporlan talep edilebilmektedir. Bununla
birlikte, TAREKS risk analizinin deneyleri yapilabilir oldugu bilinen iiriinleri deneye yonlendirmesi
haricinde, listede olmayan iiriinleri de yonlendirebildigi durumlarla kargilasiimakta olup Bakanlik

13- TSE Belgenet sisteminde dekont kontrolii sirasinda veya on incelemede olan dosyalar icin talep
edilen tutarlar ile dosya kapandiktan sonra olugan Jaturalar arasinda tutar Jarke olusmaktadir. Bu tutar
Jarklart coguniukia meveut olup, iade alma siirecleri ek isgicii olugturup, zaman kaybi yaratmaktadir.
Talep edilen tutar ile sistem iizerinden olusturulan fatura tutarlarinn birebir olmast saglanmasi énem
arz etmektedir.

Yukarida da belirtildigi iizere, 2024 yili itibariyle ithalat denetimi hizmet licretleri model bazli hesaplama
yontemine gecilerek sadelestirilmistir. Buna gore, basvuru kabul (6n inceleme) asamasinda denetim ticreti
etkin ve hizli sekilde hesaplanarak (deney Gereti, rapor inceleme iicreti ve ilave fiziki muayene ticreti gibi
ilave ticretler harig) olusan iicretler talep edilmektedir. Bununla birlikte, ithalatc: firmalarin fazla yatirilan
licret iadesinden ziyade miikerrer yatirmig oldugu tcretlerin iadesine iliskin talepleri ile siklikla
karsilagilmaktadir. Ayrica, mali kontro] (dekont kontrol) siirelerinin lyilestirilmesi amaciyla taslak fatura
olusmasi saglanarak, bagvurunun sonuclanmasina miiteakip fatura olusturulmas: saglanmig ve 2024 yili
Ocak ayinda e-fatura sistemine gecilmistir.
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Bu gergevede, Enstitimiizce gerceklestirilen ithalatta uygunluk denetimi faaliyetlerinin daha etkin
bir gekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla hayata gegirilen projeler ile hizlanmasina yonelik diizenlemeler
gergeklestirilmis olup; denetim siireclerinin mevzuat ve imkénlar dahilinde kisaltilmas: ve hizmet
kalitesinin arttirilmasim teminen siirekli lyilestirme prensibiyle galismalar devam etmektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Aykut KIRBAS
Genel Sekreter

Dagitim :

Ankara Glimritk Miisavirleri Dernegine
Bursa Giimriik Miisavirleri Dernegine
Istanbul Giimriik Miisavirleri Dernegine
Izmir Giimriik Miisavirleri Dernegine
Mersin Giimriik Miisavirleri Dernegine
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